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POLITICA

La Empresa Social del Estado Moreno y Clavijo de Arauca, en cumplimiento de su mision institucional
de garantizar la prestacion de servicios de salud con calidad, oportunidad y humanizacion, reconoce la
Gestidn del Conocimiento y la Innovacion como un eje estratégico fundamental para el fortalecimiento
de la gestion institucional, la mejora continua de los procesos y la toma de decisiones basada en
informacion y evidencia.

La dinamica del sector salud exige a las entidades publicas adaptarse de manera permanente a los
cambios normativos, tecnoldgicos, epidemioldgicos y sociales, razén por la cual se hace indispensable
identificar, organizar, transferir, proteger y aplicar el conocimiento generado tanto a nivel individual
como colectivo. De igual manera, la innovacidn se constituye en una herramienta clave para optimizar
recursos, mejorar la atencion al usuario, fortalecer la seguridad del paciente y elevar el desempefio del
talento humano.

La adopcion y aplicacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién permite a la E.S.E.
Moreno y Clavijo:

o Fortalecer la memoria institucional y reducir la pérdida de conocimiento critico.

e Promover el aprendizaje organizacional y la mejora continua de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo.

e Impulsar la innovacion como mecanismo para la solucion de problematicas
recurrentes y el fortalecimiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
salud.

e Alinear la gestion institucional con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y al logro de mejores resultados para la comunidad.

En este sentido, la politica se constituye en un instrumento que orienta la gestién eficiente del
conocimiento, fomenta la cultura de la innovacidn y consolida el compromiso institucional con la
excelencia y la sostenibilidad del sistema de salud.

La E.S.E. Moreno y Clavijo de Arauca se compromete a acatar, implementar y fortalecer la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacidn, garantizando su articulacion con los planes, programas y
procesos institucionales, y promoviendo la participacion activa de todos los servidores publicos y
contratistas.
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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

La Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, facilita que las entidades aprendan
de si mismas y de su entorno de manera practica (aprender haciendo), con el propdsito de
fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano,
Control Interno e Informacion y Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o
produce en la entidad, el cual es clave para el aprendizaje y la evolucion.

La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestion y desempefio tiene como
propésito facilitar el aprendizaje y la adaptacién de las entidades a los cambios y a la evolucion
de su entorno, a través de la gestidon de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita
generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos, ademas propicie
su transformacion en entidades que a través de su dinamica faciliten la innovacion institucional
en el marco de un Estado eficiente y productivo.

Para la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, es fundamental promover la
gestidon del conocimiento y la innovacion entre los servidores y grupos de valor de la entidad,
por medio de estrategias que permitan facilitar el aprendizaje, la adaptacién de nuevas
tecnologias, con el fin de mejorar la prestacion de bienes y servicios.
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1. JUSTIFICACION

En el contexto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la gestion del conocimiento
y la innovacion adquieren un papel fundamental, ya que permiten preservar y compartir el saber
institucional del Estado. Esto contribuye a dinamizar el ciclo de la politica publica, promover el
aprendizaje organizacional, facilitar la adopcidon de nuevas tecnologias, interconectar el
conocimiento interno y difundir buenas practicas de gestion.

Este enfoque no solo impulsa mejoras dentro de su propia dimension, sino que también fortalece
transversalmente las demas areas del MIPG. Su propodsito es que las entidades publicas
optimicen su gestidn aprendiendo tanto de su propia experiencia como del entorno, a través de
la generacidn, captura, analisis y distribucién del conocimiento que producen.

Como politica de gestion y desempefio, la gestion del conocimiento y la innovacion permiten
optimizar el ciclo de la politica publica, generando mayores resultados y retorno de la inversion
en beneficio de la sociedad. El conocimiento, al ser aplicado correctamente, se convierte en una
herramienta clave para fortalecer las capacidades institucionales, fomentar la adaptacion al
cambio y facilitar el aprendizaje organizacional. Esto, a su vez, contribuye al cumplimiento de
los objetivos misionales, el desarrollo de instrumentos de politica publica y la mejora continua
en la prestacion de bienes y servicios.

En este marco, la Empresa Social del Estado Moreno y Clavijo, reconoce el valor estratégico del
capital intelectual como un pilar esencial para generar y proteger valor social. Por ello, establece
como objetivo prioritario la implementacion de una Politica de Gestion del Conocimiento vy la
Innovacion que impulse iniciativas, procesos y herramientas orientadas a aprovechar de manera
eficaz ese capital.

El propdsito central de esta politica es facilitar la difusion, el intercambio y la aplicacion del
conocimiento dentro de la entidad, promoviendo el aprendizaje continuo y el enriquecimiento
cultural. Esto permitira aumentar la eficiencia operativa mediante el uso adecuado del
conocimiento institucional, siempre orientado al servicio de la ciudadania y a la creacion de valor
social.

El capital intelectual no solo reside en las personas que conforman la organizacion, sino también
en sus estructuras operativas, organizativas y en las relaciones que mantiene con sus diferentes
grupos de interés, tanto internos como externos.

En definitiva, la gestion del conocimiento y la innovacion fortalecen las capacidades
institucionales al fomentar un entorno colaborativo que sustituye el trabajo aislado por dinamicas
basadas en la inteligencia colectiva y en la construccion de alianzas estratégicas, alineadas con
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2. MARCO NORMATIVO

e Ley 23 del 28 de enero de 1982 Articulo 1 al 260. Norma sobre derecho de autor.

e Ley 1474 del 15 de julio de 2002 Articulo 1 al 2. Promulga el Tratado de la OMPI,
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, sobre Derechos de Autor (WCT)",
adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y seis
(1996).

e Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 Articulo 14, literales |, m, p, q.; 17, 19, 20, 21, 45,
46. Regula el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan
otras disposiciones. En materia de empleos publicos, dispone que al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica le corresponde desarrollar en coordinacién con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la estructura del empleo publico que permita la
aplicacion de las normas de funcién publica; velar por el prestigio del Gobierno como
empleador; apoyar a la Comision Nacional del Servicio Civil, en el desempefio de sus
funciones; y las demas que le asigne la ley; define responsabilidades sobre planes y
plantas de empleos, establece la nocién de empleo publico como nucleo basico de la
estructura de la funcidon publica objeto de esta ley; define los cuadros funcionales de
empleos, los empleos de caracter temporal, entre otros.

e Ley 962 del 8 de julio de 2005 Articulo 1. Dicta disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos, en lo que
tiene que ver con: Reserva legal de permisos, licencias o requisitos; Procedimiento para
establecer los tramites autorizados por la ley; Informacion y publicidad; y Fortalecimiento
tecnoldgico. )

e Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

e Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidén Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Documento CONPES 3920 del 17 de abril de 2018. Politica Nacional de Explotacién de
Datos (BIG DATA).

e Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 Articulo Capitulo N°5 Pacto por la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacion y Capitulo N°15 Pacto por una gestion publica efectiva. Capitulo N°5 Pacto
por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién: un sistema para construir el conocimiento
de la Colombia del futuro. La sociedad y la economia del futuro estara fundamentada en
el conocimiento. Capitulo N°15 Pacto por una gestion publica efectiva: Instituciones
modernas y capaces de promover el desarrollo econdmico y social (innovacion
institucional).
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3. GENERALIDADES

3.1. CONCEPTOS

Conocimiento: Es un conjunto organizado de ideas, datos, informacion, procesos,
productos y servicios que una entidad genera a través del aprendizaje, la creatividad, la
experimentacion y la investigacion. (Departamento de la Funcion Publica, 2020).

Gestion del conocimiento e innovacion: Consiste en administrar tanto el
conocimiento tacito (intangible) como el explicito (tangible) dentro de las entidades, con
el objetivo de mejorar los productos, servicios, el rendimiento institucional y los resultados
de gestion. Esta gestion fortalece el desempefio organizacional y permite ofrecer
soluciones, adaptaciones y cambios frente a las necesidades relacionadas con su
operacion y estrategia.

Tipos de conocimiento: Tacito (intangible): Es el saber que reside en las personas, en
su experiencia, capacidades, intelecto y en su habilidad para encontrar soluciones.
Explicito (tangible): Es el conocimiento que se puede documentar y compartir, como por
ejemplo en infografias, planes, guias, instructivos, herramientas, presentaciones, videos,
publicaciones digitales o cualquier otro medio que contenga informacién, productos o
servicios. (Departamento de la Funcion Publica, 2020).

Capital del conocimiento: Se refiere a la integracién de los activos intangibles de una
entidad publica, construidos a partir del saber y la experiencia de sus funcionarios. Estos
activos se convierten en recursos estratégicos que buscan generar valor publico y
aumentar la confianza y satisfaccién de los grupos de interés.

Capital relacional: Es el conjunto de conocimientos, habilidades y experiencias del
personal de una entidad que permiten la produccion de bienes y servicios dirigidos a los
distintos grupos de valor.

Capital estructural: Agrupa el conocimiento que surge de la relacion con actores
internos y externos a la organizacién. Este capital facilita la identificacion y resolucion de
necesidades, expectativas y problemas, y, por tanto, contribuye a la creacion de valor
publico.

Capital humano: Incluye todo el conocimiento acumulado dentro de la organizacion a
lo largo del tiempo, y que queda plasmado en equipos de trabajo, bases de datos,
manuales, programas y demas herramientas operativas, siendo clave para mantener la
productividad y el funcionamiento institucional.

Capital intelectual: Es el valor atribuido al conocimiento que poseen los empleados,
mcluyendo sus/ habllldades formaC|on y-cualquier informacion 'que represente una
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> Co-creacion: Es una estrategia que permite que los grupos de interés participen en el
disefio o0 ajuste de servicios, asegurando que estos respondan efectivamente a sus
necesidades. (Departamento de la Funcion Publica, 2020).

> Comunidades de practica: Son espacios que fomentan el intercambio de
conocimientos y experiencias entre entidades que comparten intereses o han trabajado
en temas similares, pero desde enfoques distintos.

> Innovacion publica: Son procesos enfocados en resolver desafios publicos complejos
e inciertos de manera eficiente, mediante la exploracion y evaluacion de diversas
alternativas hasta encontrar soluciones escalables y efectivas.

> Mecanismos de transferencia del conocimiento: Incluyen herramientas como
capacitaciones, asesorias, procesos de empalme o protocolos de entrega de informacion
por parte de funcionarios que se retiran. (Departamento Administrativo de Planeacién,
2020).

3.2. UBICACION

La ESE Moreno y Clavijo, se encuentra en el Departamento de Arauca, en 5 de los 7 municipios,
y cuenta con 6 hospitales, 2 centros de salud y 21 puestos de salud, distribuidos segun la
siguiente imagen:
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4. PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través de un Modelo
de Prestacion Integral en Salud, con énfasis en atencién primaria, cumplimiento de atributos de
calidad, eficiencia administrativa y financiera, logrando la afectacion positiva de los
determinantes sociales de nuestros usuarios.

Vision

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en prestacion de
servicios integrales de salud con estandares superiores de calidad y un equipo interdisciplinario
con sentido de pertenencia, garantizando una atencién humanizada a los usuarios y sus familias,
enmarcados en la sostenibilidad social, ambiental y econdmica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Posicionar la ESE como referente regional en salud

Mejorar el estado de salud de la poblacion objeto de la ESE.
Lograr la sostenibilidad financiera de la ESE.

Incrementar fidelizacion de los usuarios

Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios
Alcanzar estandares superiores de calidad en salud
Implementar sistemas integrales de gestién de la ESE.
Fortalecer competencias del Talento Humano.

Fortalecer los sistemas de informacién y de comunicaciones.

AN NI N N NN Y NN

DISTRIBUCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LAS CINCO PERSPECTIVAS
INSTITUCIONALES:

IMPACTO EN EL SECTOR SALUD DE LA REGION DE LA ORINOQUIA
v Posicionar la ESE como referente regional en salud
v Mejorar el estado de salud de la poblacion objeto de la ESE.

FINANCIERA
v Lograr la sostenibilidad financiera de la ESE.
CLIENTES

v" Incrementar fidelizacion de los usuarios
v" Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios
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PROCESOS INTERNOS

v' Alcanzar estandares superiores de calidad en salud
v Implementar sistemas integrales de gestion de la ESE.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

v’ Fortalecer competencias del Talento Humano.
v' Fortalecer los sistemas de informacion y de comunicaciones.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Transferir las mejores practicas del Modelo de Prestacion Integral de la ESE

Fortalecer los Programas para el cumplimiento de las metas de los indicadores
trazadores de salud publica

Operacionalizar el Modelo de Prestacion Integral

Asegurar el control de la ejecucidon presupuestal

Mejorar la rotacion de cartera

Fortalecer la gestion de facturacién

Racionalizar costos operativos

Incrementar ingresos por portafolio de servicios de salud

Implementar Programa de atencion proactivo

Implementar programa de Responsabilidad Social

Fortalecer el programa de Humanizacién de la ESE

Garantizar la calidad del servicio dando cumplimiento a los atributos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad

Avanzar con el proceso de logros de estandares superiores.

Mejorar la infraestructura fisica de las Unidades de Servicios de Salud

Unificar el grado de implementacion de los subsistemas que componen el sistema
integral de gestion de la ESE

Integrar los Sistemas de Gestidn de la RISS con enfoque en la gestion del riesgo
Establecer programa de desarrollo de competencias para la integralidad de la ESE
Desarrollar Programa de gestién del cambio

Unificar el sistema de informacion para la gestién clinica y la interoperabilidad de
aplicaciones

Fortalecer plataforma tecnoldgica

Realizar mantenimiento correctivo y evolutivo de los aplicativos existentes y su
plataforma base

AN N AN N N Y N U U U N
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VALORES INSTITUCIONALES:

v" Honestidad
v' Respeto
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v" Justicia
v" Diligencia

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

v Orientacion a resultados

Articulacion interinstitucional

Excelencia y Calidad

Aprendizaje e Innovacion

Integridad, Transparencia y Confianza
Toma de decisiones basada en evidencia
Vocacion de servicio

Politicas Institucionales

Politica de Humanizacion.

AN NA NN N

La ESE Departamental Moreno y Clavijo, desde su Direccionamiento Estratégico promueve una
cultura de humanizacién en la atencidn, centrada en el respeto al ser humano, sus creencias,
valores, su privacidad y dignidad, que se refleja en el buen trato al paciente y su familia, asi
como el bienestar y desarrollo de los colaboradores; tomando como base los valores
Institucionales, el proceso de mejoramiento continuo y el desarrollo de estrategias que
contemplen las dimensiones fisicas, emocionales, sociales y espirituales, para el logro de una
atencionr
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5. OBJETIVO GENERAL — POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION.

Disefar e implementar una politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién que permita
asegurar, fortalecer y aprovechar el conocimiento interno y externo en la ESE Moreno y Clavijo,
mediante procesos estructurados de identificacion, creacidn, aplicacion, transferencia y
almacenamiento del conocimiento, promoviendo asi la innovacion, la mejora continua y el
cumplimiento de la mision institucional.

5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Fomentar el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de ensefanza y retro
alimentacion.

< Generar lineamientos para garantizar la identificacion y transferencia del conocimiento,
fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

< Disefar procesos para la presentacion de ideas y experimentos para la innovacion e
investigacion, que generen soluciones con resultados eficientes.

< Fomentar el acceso efectivo a los datos, la informacion y el conocimiento de la entidad
mediante la tecnologia y la transparencia.

< Dinamizar los procesos de aprendizaje como ciclo de la gestidn publica en beneficio de
los distintos grupos de usuarios.

% Establecer como cultura institucional la difusién y comunicacién del conocimiento en los
servidores.

< Desarrollar una memoria institucional para la difusion de buenas practicas y lecciones
aprendidas.

6. ALCANCE

Aplica a todos los procesos, areas, niveles jerarquicos, trabajadores y colaboradores de la ESE
MORENO Y CLAVI1JO, incluyendo aliados estratégicos y partes interesadas que interacttian en
la generacion, uso y transferencia del conocimiento organizacional.

6.1. PRINCIPIOS RECTORES

» Colaboracion: Promover la participacion activa de todos los actores en la generacion y
socializacion del conocimiento.

* Transparencia: Garantizar el acceso abierto a la informacion relevante, respetando la
confidencialidad y seguridad de los datos.

= Innovacion continua: Fomentar un entorno organizacional que propicie la
creatividad, la mejora y la adaptacion al cambio.
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= Aprendizaje organizacional: Promover procesos de aprendizaje individuales y
colectivos como base para el desarrollo institucional.

» Sistematizacion: Documentar y organizar el conocimiento para facilitar su
reutilizacion y difusion.

6.2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Identificacion del Conocimiento:

v' Mapear y documentar el conocimiento critico en cada proceso misional, de apoyo y
estratégico.

v' Identificar fuentes de conocimiento tanto internas como externas (buenas practicas,
expertos, comunidades de practica, etc.).

Creacion del Conocimiento

v" Promover espacios de intercambio de experiencias (mesas de trabajo, comunidades de
practica, jornadas de capacitacion).

v' Fomentar la investigacion aplicada y la generacion de soluciones innovadoras en el
ambito de la salud publica.

Aplicacion del Conocimiento

v' Utilizar el conocimiento documentado en la toma de decisiones, la mejora de procesos y
la atencidn al usuario.

v Establecer mecanismos para el uso efectivo de las lecciones aprendidas y buenas
practicas.

Transferencia del Conocimiento

v' Desarrollar estrategias de socializacion como manuales, boletines, talleres, mentorias, y
programas de induccion.

v Facilitar la movilidad interna del talento humano para el intercambio de experiencias y
saberes.

Almacenamiento del Conocimiento

v ERISHTERBAR- repositorios digitales: institucionales: para sistematizar, y- preservar el
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v Disefiar un sistema de gestion documental que permita el acceso oportuno, seguro y
organizado de la informacion.

7. ESTRATEGIA DE INNOVACION

v Crear una cultura organizacional orientada a la innovacidon en procesos, servicios y
modelos de atencion.

v Planear e identificar las publicaciones anuales de cada una de las areas de la
entidad, desarrollarlas y hacerles seguimiento.

v Fomentar alianzas con instituciones académicas, centros de investigacion y otras
entidades del sector salud.

v Fomentar espacios alternativos de aprendizaje (talleres, cafés, lluvia de ideas).

v' Promover una cultura institucional a fin a la innovacién, para fortalecer las
competencias de los servidores y colaboradores de la entidad en esta materia, a través
de programas de capacitacion, talleres, y cursos, que brinden herramientas que
contribuyan a impulsar la innovacién en la practica.

v' Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento y la
innovacion en la empresa.

8. COMUNICACION

La divulgacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion debe ser transmitida
e implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la estructura
organizacional y jerarquia de la Empresa Social del Estado Departamental de Primer Nivel
Moreno y Clavijo.

9. RESPONSABILIDADES

v' Alta Direccion: Aprobar la politica, asignar recursos y liderar la implementacion.

v Oficina de Planeacion / Calidad: Coordinar la implementacion, seguimiento y
evaluacion de la politica.

v Responsables de procesos: Identificar, documentar y socializar el conocimiento
relevante de su area.

v Funcionarios y colaboradores: Participar activamente en los procesos de
gestion del conocimiento e innovacion.

10. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

v/ La politica serda evaluada periddicamente mediante indicadores de gestiéon del
conocimiento e innovacion:
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INDICADOR FORMULA

Actividades realizadas Politica de Gestion (NUmero de actividades establecidas en la

del Conocimiento y la Innovacion. politicas realizadas / Numero de
actividades establecidas en la politica
programadas para la vigencia).

v Los resultados permitiran ajustar las estrategias, garantizar la mejora continua y
fortalecer el cumplimiento de la misién institucional.
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